
1 

Сумський державний університет 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ЗВІТ 

ЦЕНТРУ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ВИЩОЇ ОСВІТИ  
про підсумки роботи у 2023 році 

 

 
 

 

 

 
 

 
Виконавці: 
 

Ольга         ЛЮТА 

Ольга         ДЕЙНЕКА 

 

 

 
 

 

 
 

Суми – 2023  



2 

ЗМІСТ 

РОЗДІЛ 1 ОРГАНІЗАЦІЙНО-МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ВИЩОЇ 

ОСВІТИ ....……………………………………………………………………………. 3 

РОЗДІЛ 2 ЗАХОДИ ЩОДО ВНУТРІШНЬОГО МОНІТОРИНГУ ЯКОСТІ ВИЩОЇ 

ОСВІТИ………………………………..…………………………………….………… 6 

РОЗДІЛ 3 ЗОВНІШНІЙ МОНІТОРИНГ ЯКОСТІ ВИЩОЇ ОСВІТИ……..………… 11 

РОЗДІЛ 4 ПЛАН РОБОТИ ЦЕНТРУ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ВИЩОЇ 

ОСВІТИ НА 2024 РІК…………………………………...…………………………….. 13 

 

  



3 

РОЗДІЛ 1 

ОРГАНІЗАЦІЙНО-МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ВИЩОЇ ОСВІТИ  

 

У 2023 році продовжено систему практичних заходів із розробки та запровадження 

нормативного забезпечення функціонування внутрішньої системи забезпечення якості 

вищої освіти. 

За результатами проведеної роботи: 

1.1. Продовжено роботу щодо вдосконалення нормативного забезпечення якості 

вищої освіти шляхом: 

– розроблено Методичні рекомендації щодо моніторингу якості освітнього 

процесу в Сумському державному університеті; 

– оновлено Положення  про оцінювання випускниками рівня їх задоволеності 

якістю освітніх програм, що реалізуються у СумДУ 

– оновлено Положення про організацію оцінювання здобувачами вищої освіти 

якості освітніх програм, що реалізуються у СумДУ (Версія 02); 
– оновлено Положення про організацію оцінювання здобувачами вищої освіти 

якості освітньої діяльності при вивченні навчальних дисциплін (Версія 06) 
1.2. Реалізовано комплекс заходів щодо вдосконалення систематичного 

анкетування як ключового інструменту отримання зворотного зв’язку від здобувачів 

вищої освіти щодо якості освітньої діяльності, а саме: 

– обґрунтовано порядок проведення моніторингу якості освітнього процесу в 

Сумському державному університеті із застосуванням відповідного діагностичного 

інструментарію, що передбачає оцінювання рівня задоволеності здобувачів вищої освіти 

можливостями академічної мобільності, формуванням індивідуальної освітньої 

траєкторії;  рівня задоволеності НПП умовами праці та іншими складовими педагогічної 

діяльності в СумДУ, а також аналіз причин існуючих відхилень та розробку 

рекомендацій, спрямованих на усунення виявлених недоліків. 

– розроблено організаційний механізм анкетування лікарів-інтернів щодо 

якості організації навчання в інтернатурі СумДУ, а також зміст анкети, що сприятиме 

врахуванню вимог ринку праці до молодих фахівців та сучасні тенденції розвитку 

спеціальності;  

– розроблено механізм контролю за виконанням рекомендацій ЦЗЯВО щодо 

підвищення кваліфікації викладачів відповідно до результатів опитування здобувачів 

вищої освіти; 

– удосконалено методику оцінювання якості реалізації освітніх програм на 

основі опитування здобувачів вищої освіти, що спрятиме забезпеченню комплексного 

оцінювання якості освітніх програм, що реалізуються в СумДУ;    

– удосконалено методику рейтингування освітніх програм в розрізі ступенів 

здобуття вищої освіти з метою виявлення слабких та сильних аспектів їх реалізації та 

поширення кращих практик;  

– розроблено гайд для проведення фокус-груп зацікавлених сторін щодо 

наявності конфліктів та причин їх виникнення;                                          

– започатковано проведення на конкурсу “Краща програма очима студентів” 

за результатами опитування здобувачів вищої освіти. 

1.3. Проводилася робота з активізації залучення здобувачів вищої освіти до 

участі в анкетуванні, зокрема шляхом:  

– організації зустрічей зі студентами першого курсу з метою роз’яснення 

технології проходження опитування через інформаційний сервіс «Особистий кабінет», а 

https://normative.sumdu.edu.ua/?task=getfile&tmpl=component&id=56515ab0-1c73-ee11-9716-005056015693&kind=1&version=1703240704.3295
https://normative.sumdu.edu.ua/?task=getfile&tmpl=component&id=56515ab0-1c73-ee11-9716-005056015693&kind=1&version=1703240704.3295
https://normative.sumdu.edu.ua/?task=getfile&tmpl=component&id=1061fffc-dc6b-ed11-9dae-d4856459ca35&kind=1&version=1702367918.8336
https://normative.sumdu.edu.ua/?task=getfile&tmpl=component&id=1061fffc-dc6b-ed11-9dae-d4856459ca35&kind=1&version=1702367918.8336
https://normative.sumdu.edu.ua/?task=getfile&tmpl=component&id=7c7de133-99aa-e711-8a45-001a4be6d04a&kind=1&version=1702367918.8336
https://normative.sumdu.edu.ua/?task=getfile&tmpl=component&id=7c7de133-99aa-e711-8a45-001a4be6d04a&kind=1&version=1702367918.8336
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також ключової ролі студентства у забезпеченні якості вищої освіти через його участь в 

анкетуванні; 

– співробітництва на системній основі з представниками Студентської агенції 

співдії якості освіти, зокрема підготовлено відео-ролік щодо популярізації участі 

студентів у процесах внутрішнього забезпечення якості вищої освіти ; 

– вдосконалення інформаційної кампанії щодо необхідності участі в 

опитуваннях, зокрема, шляхом розповсюдження інформації щодо процедури 

опитування, її важливості для підвищення якості освіти на сайтах інститутів 

(факультетів), на сторінках інститутів (факультетів) та студентського самоврядування в 

соціальних мережах Facebook та Telegram; 

– систематичного інформування директорів інститутів (деканів факультетів) 

та їх профільних заступників про активність здобувачів вищої освіти в опитуванні в 

розрізі груп та навчальних дисциплін. 

1.4. Для поширення кращих практик викладання навчальних дисциплін 

професорсько-викладацьким складом університету відповідно до Положення про 

організацію оцінювання здобувачами вищої освіти якості освітньої діяльності при 

вивченні навчальних дисциплін (наказ ректора № 1075-І від 07 грудня 2023 р.) проведено 

конкурс «Кращий викладач очима студентів» за результатами анкетування здобувачів 

вищої освіти щодо оцінювання якості організації освітньої діяльності при вивченні 

навчальних дисциплін. 

1.5. Вивчено недоліки в роботі кожного окремого викладача, який за оцінками 

студентів мав низьку якість або недоліки у організації освітньої діяльності і спільно з 

Центром розвитку кадрового потенціалу навчального закладу підготовлено рекомендації 

щодо проходження курсів підвищення кваліфікації, спрямованих на усунення виявлених 

проблем. Розроблено механізм контролю за  виконанням рекомендацій ЦЗЯВО щодо 

підвищення кваліфікації викладачів відповідно до результатів опитування здобувачів 

вищої освіти. 

1.6. Здійснювався комплекс заходів щодо вдосконалення внутрішніх систем 

забезпечення якості освітньої діяльності в інститутах та на факультетах, в частині: 

– оновлення системи показників перевірки готовності кафедр до 2023-2024 н.р. з 

урахуванням критеріїв акредитації відповідно до Положення про акредитацію освітніх 

програм та практичного досвіду проходження акредитації освітніх програм, за якими 

здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти в СумДУ; 

– здійснення перевірки щодо якості організаційно-методичного забезпечення 

реалізації освітніх програм в 2023-2024 н.р., в рамках якої спільно з НМВ проведено 

перевірку організаційно-методичного забезпечення реалізації 16 освітньо-професійних 

та 1 освітньо-наукової програми, за якими у 2023-2024 н.р. передбачено проходження 

акредитаційної експертизи; 

– проведення аналізу та підготовки рекомендацій за результатами опитування 

здобувачів вищої освіти щодо: якості освітніх програм; якості організації освітньої 

діяльності при вивченні навчальних дисциплін; вивчення  намірів здобувачів вищої 

освіти ОС «бакалавр» 4 курсу продовжити навчання на магістерському рівні вищої освіти 

в університеті, реалізації права здобувачів вищої освіти на вибір навчальних дисциплін; 

зацікавленості здобувачів вищої освіти в академічній мобільності; 

– проведення аналізу та підготовки рекомендацій за результатами опитування 

науково-педагогічних працівників щодо рівня їх задоволеності умовами праці та іншими 

складовими педагогічної діяльності. 

https://normative.sumdu.edu.ua/?task=getfile&tmpl=component&id=7c7de133-99aa-e711-8a45-001a4be6d04a&kind=1&version=1702367918.8336
https://normative.sumdu.edu.ua/?task=getfile&tmpl=component&id=7c7de133-99aa-e711-8a45-001a4be6d04a&kind=1&version=1702367918.8336
https://normative.sumdu.edu.ua/?task=getfile&tmpl=component&id=7c7de133-99aa-e711-8a45-001a4be6d04a&kind=1&version=1702367918.8336
http://crkp.sumdu.edu.ua/uk
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1.7. З метою вдосконалення внутрішньої системи забезпечення якості вищої 

освіти з урахуванням стратегічних цілей діяльності університету, потребою відповідати 

Стандартам і рекомендаціям забезпечення якості у європейському просторі вищої освіти 

(ESG 2015): 

– вивчено досвід побудови внутрішньої системи забезпечення якості вищої освіти 

на базі Університету прикладних наук м. Мюнстер ( FH Münster University of Applied 

Sciences), Німеччина (Люта О.В.); 

– взято участь в Українському форумі якості освіти (UQAF-2023), присвяченого 

місії, перспективам, викликам української системи забезпечення якості вищої освіти, 

особливостям впровадження постакредитаційного моніторингу (Люта О.В.); 

– взято участь у стажуванні за  програмою «Співпраця для цифровізації та цифрової 

трансформації України» в Університеті м. Ліверпуль, Великобританія (Люта О.В.); 

– взято участь в реалізації міжнародного грантового проєкту  THEA Ukraine 

X, supported by the DAAD Programme “Support for the internationalisation of Ukrainian 

higher education institutions – continuing education programmes for administrators at 

Ukrainian higher education institutions in education  and academic management (Люта О.В.); 

– проведено лекції для здобувачів вищої освіти України на тему: “Роль студентів в 

процесах забезпечення якості вищої освіти” в рамках реалізації міжнародного 

грантового проєкту «AICE — With Academic integrity to EU values: step by step to common 

Europe» ERASMUS-JMO-2021-HEI-TCH-RSCH-101048055 (доповідач Люта О. В.); 
– проведено семінар в рамках реалізації довгострокової програми «З інноваційної 

педагогічної діяльності» (блок «Система якості освіти» ); короткострокової програми 

«Акредитація освітньої програми: кращі практики та проблемні питання», що 

організовані Центром розвитку кадрового потенціалу (доповідач Люта О. В.); 

– проведено лекції для співробітників Вінницького національного медичного 

університету ім. М. І. Пирогова та Луцького національного технічного університету на 

тему: “Внутрішня система забезпечення якості вищої освіти: кращі європейські практики 

та досвід Сумського державного університету” (доповідач Люта О. В.). 

  

 

  

 

 

 

  

https://www2.daad.de/hochschulen/ausschreibungen/projekte/de/11342-foerderprogramme-finden/?projektid=57499830&s=1
https://www2.daad.de/hochschulen/ausschreibungen/projekte/de/11342-foerderprogramme-finden/?projektid=57499830&s=1
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РОЗДІЛ 2 

ЗАХОДИ ЩОДО ВНУТРІШНЬОГО МОНІТОРИНГУ ЯКОСТІ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

 

В рамках оцінювання якості організації освітнього процесу як складової 

внутрішньої системи забезпечення якості вищої освіти відповідно до Плану роботи 

Центру забезпечення якості вищої освіти на 2023 рік проведені опитування: 

1) тематичні анкетування щодо окремих аспектів організації освітнього процесу, а 

саме: 

– здобувачів вищої освіти ОС  «бакалавр» денної форми здобуття освіти щодо їх 

наміру продовжити навчання на магістерському рівні вищої освіти у Сумському 

державному університеті з метою виявлення факторів, що впливають на їх рішення 

вступу до університету; 

– здобувачів вищої освіти ОС «магістр» форми здобуття освіти щодо виявлення 

факторів, які вплинули на їх рішення продовжити навчання на магістерському рівні 

вищої освіти у Сумському державному університеті; 

–  випускників ОС «бакалавр» денної форми здобуття освіти, які не продовжили 

навчання в університеті, з метою виявлення причин прийняття рішення не продовжувати 

навчання для здобуття ОС «магістр в СумДУ»; 

– здобувачів вищої освіти щодо їх зацікавленості в академічній мобільності; 

– реалізації права здобувачів вищої освіти на вільний вибір дисциплін; 

– науково-педагогічних працівників щодо задоволеності організацією освітнього 

процесу та умовами праці в Сумському державному університеті.  

2)  систематичні опитування здобувачів вищої освіти щодо  

– якості організації освітньої діяльності при вивченні навчальних дисциплін 

(осінній та весняний семестри 2022-2023 н.р.). 

Важливим напрямом ефективного функціонування внутрішньої системи 

забезпечення якості вищої освіти є оцінювання рівня задоволеності студентів 

організацією освітньої діяльності, що дозволяє виявити сильні і слабкі сторони не лише 

у викладанні навчальних дисциплін окремим НПП, а й в університеті в цілому, а також 

своєчасно та  цілеспрямовано здійснювати заходи по усуненню виявлених проблем. 

Відповідно до Положення про організацію оцінювання здобувачами вищої освіти 

якості освітньої діяльності при вивченні навчальних дисциплін протягом 2022-2023 н.р. 

було проведено опитування здобувачів вищої освіти. 

Планувалося, що протягом 2022-2023 н.р. в опитуванні візьмуть участь 

7670 здобувачів вищої освіти, що на 134 респонденти більше порівняно з контингентом 

2021-2022 н.р. При цьому рівень активності здобувачів в опитуванні за результатами 

2022-2023 н.р. лише на 0,3 % перевищує показник минулого звітного періоду. Так, 

фактично взяли участь в анкетуванні 3760 студенти, що становить 49 % загального 

контингенту.   
В 2022-2023 н.р. оцінювалася якість викладання 812 викладачів, що на 114 осіб 

менше порівняно з 2021-2022 н.р.  

Узагальнені дані щодо рейтингу викладачів за рівнями якості за 

результатами опитування у 2022-2023 н.р. представлено на рис. 2.1. 

 

https://normative.sumdu.edu.ua/?task=getfile&tmpl=component&id=7c7de133-99aa-e711-8a45-001a4be6d04a&kind=1
https://normative.sumdu.edu.ua/?task=getfile&tmpl=component&id=7c7de133-99aa-e711-8a45-001a4be6d04a&kind=1


7 

 
 

Рисунок 2.1 – Узагальнені дані щодо рейтингу викладачів за результатами 

опитування здобувачів вищої освіти щодо якості організації освітньої діяльності при 

вивченні навчальних дисциплін у 2022-2023 н.р., осіб 

 

За результатами оцінювання здобувачами вищої освіти якості організації освітньої 

діяльності рівень викладання 92 викладачів був оцінений як «Високий», 155 – «Вище 

середнього», 271 – «Середній», 64 – «Нижче середнього», 26 – «Недостатній» та 3 – 

«Порівняльно низький».  

За результатами анкетування студентів щорічно проводиться конкурс «Кращий 

викладач очима студентів». На рис. 2.2 подана узагальнена інформація в розрізі 

інститутів / факультетів щодо викладачів, які отримали «Високий» рівень якості 

організації освітньої діяльності та стали переможцями конкурсу «Кращий викладач 

очима студентів».  

Крім того, Центром забезпечення якості вищої освіти буде детально вивчено 

недоліки в роботі кожного окремого викладача, який за оцінками студентів має низьку 

якість організації освітньої діяльності та передано узагальнену інформацію Центру 

розвитку кадрового потенціалу навчального закладу для надання рекомендацій щодо 

проходження курсів підвищення кваліфікації, спрямованих на усунення виявлених 

проблем.  
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Рисунок 2.2 – Узагальнені дані в розрізі інститутів/факультетів щодо частки 

викладачів, які стали переможцями конкурсу «Кращий викладач очима студентів», % 

 

За підсумками анкетування щодо якості організації освітньої діяльності при 

вивченні навчальних дисциплін у 2022-2023 н.р. побудовано рейтинг 

інститутів / факультетів. Перше місце посів ННІП, друге – ННІ БіЕМ, третє – ШІ (рис. 

2.3). 

 
 

Рисунок 2.3 – Рейтинг інститутів / факультетів за узагальнюючим показником 

якості організації освітньої діяльності за навчальними дисциплінами у 2021-2022 н.р. та 

2022-2023 н.р. відповідно до Методики визначення рейтингу структурних підрозділів  
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https://normative.sumdu.edu.ua/?task=getfile&tmpl=component&id=74e5b644-a2b2-e011-856b-001a4be6d04a&kind=1
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– якості освітніх програм, що реалізуються в університеті;  

Відповідно до Положення про організацію оцінювання здобувачами вищої освіти 

якості освітніх програм Центром забезпечення якості в 2022-2023 н.р. вперше було 

проведено опитування здобувачів вищої освіти із визначення рівня якості кожної ОП в 

розрізі ступенів вищої освіти.  

В цілому в анкетуванні взяли участь близько 40% загального контингенту 

здобувачів, яких планувалося долучити до опитування. 

В 2022-2023 н.р. здобувачі вищої освіти оцінювали якість 120 освітніх програм, що 

реалізуються в СумДУ на всіх рівнях вищої освіти (рис. 2.4).  

 
Рисунок 2.4 – Узагальнена інформація щодо загальної кількості освітніх програм 

відповідного ступеня здобуття освіти та кількості освітніх програм, які не були оцінені 

здобувачами вищої освіти   

За оцінками здобувачів вищої якість 11 освітніх програм  була оцінена як 

«Висока», 25 –  «Вище середнього», 38 – «Середня», 13 – «Низька» (рис. 2.5). 
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Рисунок 2.5 – Розподіл освітніх програм за рівнем якості їх реалізації в розрізі 

освітніх ступенів 

 
До анкети також було включено відкрите запитання «Ваші побажання, зауваження 

та пропозиції щодо змісту та процесу реалізації освітньої програми», що дозволило 

здобувачам висловити пропозиції та зауваження щодо якості реалізації освіти програм, 

які в подальшому будуть опрацьовані гарантами та прийняти до уваги під час 

модернізації освітніх програм. При цьому слід відмітити, що більшість відповідей на 

відкрите запитання містила схвальні відгуки респондентів щодо якості організації 

освітньої діяльності  в Сумському державному університеті. 
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РОЗДІЛ 3 

ЗОВНІШНІЙ МОНІТОРИНГ ЯКОСТІ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

3.1. Методичний та організаційний супровід акредитації освітніх програм 

Спільно з НМВ, НВ, НВП та ГСЛА здійснювалася робота з методичного та 

організаційного супроводу акредитації освітніх програм в частині: представлення 

відповідної інформації про результати опитування здобувачів вищої щодо якості 

організації освітньої діяльності при вивченні навчальних дисциплін та якості освітніх 

програм для підготовки відомостей про самооцінювання освітніх програм;  

консультування гарантів та членів РПГ щодо написання звітів про самооцінювання ОП; 

попереднє внутрішнє рецензування звітів (відомостей) про самооцінювання ОП та 

супровідних документів, зокрема інформації про обов’язкові освітні компоненти, 

матриці відповідності за освітніми програмами; участі у фокус-групах під час роботи 

експертної групи в СумДУ.  

Протягом 2023 року 26 освітніх програм,  за якими здійснюється підготовка 

здобувачів вищої освіти в університеті, в т.ч. 1 ОП за спрощеною процедурою у зв’язку 

з військовою агресією росії,  пройшли процедуру акредитації  Національним агентством 

із забезпечення якості вищої освіти.  

За результатами акредитації 5 освітніх програм критерій 8  «Внутрішнє 

забезпечення якості ОП» було оцінено як інноваційний та взірцевий (рівень відповідності 

А). Так, серед сильних сторін системи забезпечення якості СумДУ було зазначено таке: 

− ГЕР вважає взірцевою наявну у ЗВО практику активного залучення 

здобувачів вищої освіти до процесу забезпечення якості ОПП, яка ґрунтується на 

створенні умов партнерства, що інституційно підкріплюються утворенням та 

функціонуванням, поряд з традиційними органами самоврядування, студентської 

агенції сприяння якості освіти, членством у Раді із забезпечення якості 

університету та Раді забезпечення якості інституту; 

− рейтингування освітніх програм на базі оцінок здобувачів вищої освіти є 

оригінальною практикою в СумДУ. Шляхом збирання оцінок від здобувачів, 

університет може оцінити якість освітніх програм і вжити заходи для їх 

поліпшення. Пропозиції зовнішніх та внутрішніх стейкхолдерів обговорюються на 

різних рівнях внутрішніх органів управління університетом; 

− у СумДУ аспірантам надаються всі умови для гарантованого врахування та 

забезпечення їхніх потреб і інтересів під час перегляду освітніх програм (ОП) та 

оцінювання їх якості, зокрема через системне проведення опитування. СумДУ 

передбачає встановлення премій для викладачів, які отримують високу оцінку 

якості організації освітньої діяльності з боку студентів. Це є заохоченням для 

викладачів, які продемонстрували високий рівень професійності та забезпечили 

якісну освіту для студентів. Врахування думки аспірантів та встановлення премій 

для викладачів, що показали високу якість роботи, сприяє покращенню 

навчального процесу та стимулює викладачів до постійного вдосконалення своєї 

роботи; 

− в СумДУ спостерігається високий рівень сформованості культури якості, 

який проявляється у свідомому розумінні кожним працівником 

загальноуніверситетської політики якості та її пріоритетів, а також усвідомленні 

свого місця в її забезпеченні; 
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− структура системи внутрішнього забезпечення якості в СумДУ є 

інноваційною, оскільки складається із п’яти пов'язаних між собою інституційних 

рівнів, що максимально охоплюють учасників освітньої діяльності ЗВО із 

залученням зовнішніх стейкхолдерів. Має відкриту архітектуру, є гнучкою та 

самоузгодженою системою, що продовжує розвиватися. Будується на принципах 

відкритості та прозорості як базовому факторі якості. існує спільний дисковий 

простір для всіх викладачів факультету для пришвидшення розповсюдження 

кращих практик.  
 

3.2 Участь в роботі Експертних груп та Галузевих експертних рад 

Національного агентства із забезпечення якості вищої освіти 

Аналіз реєстру експертів Національного агентства із забезпечення якості вищої 

освіти з числа науково-педагогічних, наукових працівників та здобувачів вищої освіти 

свідчить про те, що станом на 12 грудня 2023 р. в СумДУ 52 особи із числа НПП та 25 

осіб із числа здобувачів є експертами  НАЗЯВО.  

Аналіз персонального складу галузевих експертних рад Національного агентства 

із забезпечення якості вищої освіти з галузей знань, списки якого опубліковані на сайті 

Агентства показав, що представники СумДУ беруть участь у семи радах з галузей знань:  

– 06 «Журналістика» (Садівничий Володимир Олексійович),  

– 07.1 «Управління та адміністрування» (Люта Ольга Василівна),  

– 07.2 «Управління та адміністрування» (Чигрин Олена Юріївна) 

– 09 «Біологія» (Бумейстер Валентина Іванівна),  

– 14 «Енергетична інженерія» (Ванєєв Сергій Михайлович),  

– 21 «Ветеринарна медицина» (Бергілевич Олександра Миколаївна),  

– 29 «Міжнародні відносини» (Петрушенко Юрій Миколайович).  

 

  



13 

РОЗДІЛ 4 

ПЛАН РОБОТИ 

ЦЕНТРУ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ВИЩОЇ ОСВІТИ НА 2024 РІК 

№ Заходи, види робіт 
Відповідальні 

виконавці  

Термін 

виконання 

Заходи, що плануються до реалізації вперше 

1.  

Методичні рекомендації щодо моніторингу 

якості освітнього процесу в Сумському 

державному університеті 

Дейнека О.В. Лютий 2024 р. 

2.  

Положення про опитування роботодавців щодо 

якості підготовки в Сумському державному 

університеті 

Дейнека О.В. 

Євдокимова А.В. 

Жовтень  

2024 р. 

3.  

Актуалізації політики забезпечення якості 

вищої освіти Сумського державного 

університету 

Дейнека О.В. 

Овчарова Н.В. 

Березень  

2024 р. 

4.  

Аналіз якості  іншомовної підготовки 

здобувачів вищої освіти у Сумському 

державному  

Дейнека О.В. 

Овчарова Н.В. 

Листопад 

2024 р. 

5.  

Розробка курсів підвищення кваліфікації з на 

тему “Освітня програма: від розробки до 

акредитації” як для працівників СумДУ, так і 

для працівників інших закладів вищої освіти     

Школьник І.О. 

Дейнека О.В. 
Травень 2024 р. 

6.  

Аналіз впровадження в освітній процес 

дослідницьких компонентів за результатами 

виконання  наукових проєктів  

Дейнека О.В. 

Овчарова Н.В. 
Квітень 2024 р. 

7.  

Підготовка спільно зі Студентською агенцією 

співдії якості освіти відео-ролику для 

здобувачів вищої освіти щодо механізму 

проходження опитування  

Дейнека О.В. 

Осюхіна М. О. 
Протягом року 

8.  

Організація опитування здобувачів вищої 

освіти ініційованого британською рейтинговою 

агенцією THE’s Online Learning Rankings 

Survey щодо якості онлайн навчання   

Директори 

інститутів  

(декани 

факультетів) 

Смоленніков Д. О.  

Дейнека О.В. 

Січень-лютий 

2024 р. 

9.  
Опитування здобувачів вищої освіти щодо 

якості іншомовної підготовки  в СумДУ 

Дейнека О.В. 

Овчарова Н.В. 

Євсєєва Г.В. 

Травень 

2024 р. 

Заходи, що проводяться на систематичній основі  

10.  
Опитування щодо якості організації освітньої 

діяльності при вивченні навчальних дисциплін 

 

Дейнека О.В. 

Овчарова Н.В. 

Протягом року 

11.  
Опитування здобувачів вищої освіти щодо якості 

освітніх програм 
Жовтень 2024 р.  

12.  

Організація та аналіз результатів опитування:  

–  здобувачів вищої освіти 4-го курсу щодо їх 

намірів продовжити навчання для здобуття 

освітнього ступеня «магістр»; 

– випускників ОС «бакалавр»  щодо факторів, які 

вплинули на їх рішення продовжувати/не 

Лютий 2024 р. 

https://cabinet.sumdu.edu.ua/person/card/QCrGBlyS
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№ Заходи, види робіт 
Відповідальні 

виконавці  

Термін 

виконання 

продовжувати навчання для здобуття освітнього 

ступеня «магістр» 

13.  

Проведення опитування окремих фокус-груп 

зацікавлених сторін щодо наявності конфліктів та 

причин їх виникнення 

Дейнека О.В., 

Євсєєва Г. В.  
Лютий 2024 р. 

14.  

Вивчення кращих практик провідних зарубіжних 

університетів щодо опитування роботодавців в 

контексті якості підготовки фахівців 

Дейнека О.В. 
Березень-

червень 2024 р.  

15.  

Організація та аналіз результатів опитування 

випускників та роботодавців щодо якості 

підготовки фахівців в СумДУ за ОП, за якими у 

2024 р. передбачена процедура акредитації  

Дейнека О.В., 

Овчарова Н.В. 

Євсєєва Г. В., 

Євдокимова А.В.  

Протягом року 

16.  
Проведення конкурсу “Кращий викладач очима 

студентів” 

Дейнека О.В., 

Овчарова Н.В. 
Грудень 2024 р.  

17.  
Проведення конкурсу “Краща освітня програма 

очима студентів ” 

Дейнека О.В., 

Овчарова Н.В. 
Грудень 2024 р.  

18.  

Проведення перевірки організаційно-методичного 

забезпечення реалізації освітніх програм, за якими 

у 2024 р. передбачена процедура акредитації  

Дейнека О.В., 

Овчарова Н.В. 

Крухмаль О.В. 

Євдокимова А.В. 

Височина А.В. 

Жовтень  

2024 р. 

19.  

Продовження роботи із профільними 

заступниками директорів (деканів) щодо 

організації активізації участі студентів в процесах 

анкетування 

Дейнека О.В. 

Овчарова Н.В. 
Протягом року 

20.  

Надання узагальненої систематизованої 

інформації менеджменту університету, 

директорам (деканам), завідувачам кафедр щодо 

результатів оцінювання здобувачами якості 

організації освітньої діяльності при вивченні 

навчальних дисциплін для прийняття рішень щодо 

термінів укладання контрактів   

Дейнека О.В. 

Овчарова Н.В. 

Квітень- 

травень 2024 р.  

21.  
Організаційний супровід роботи Ради із 

забезпечення якості вищої освіти 
Дейнека О.В. Протягом року 

22.  

Проведення членами Студентської агенції співдії 

якості освіти зустрічей для здобувачів вищої 

освіти щодо популяризації їх участі у процесах 

внутрішнього забезпечення якості вищої освіти  

Дейнека О.В.  Протягом року 

23.  

Проведення інформаційної кампанії серед 

науково-педагогічних, наукових працівників 

та здобувачів вищої освіти про можливості 

участі у конкурсі на заміщення вакантних 

посад експертів Національного агентства із 

забезпечення якості вищої освіти. 

Дейнека О.В. Протягом року 

 


