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В Сумському державному університеті проводиться системна робота щодо 

удосконалення внутрішньої системи забезпечення якості вищої освіти. Зміни вимог до 

організації освітнього процесу відповідно до рекомендацій Національного агентства із 

забезпечення якості вищої освіти, виклики, зумовлені пандемією COVID-19, 

впровадження гібридного навчання, вивчення кращих європейських практик, пропозиції 

стейкхолодерів зумовили необхідність удосконалення нормативної бази та процесів 

внутрішньої системи забезпечення якості вищої освіти.  

У 2021 році ЦЗЯВО здійснено актуалізацію нормативного забезпечення 

функціонування внутрішньої системи забезпечення якості вищої освіти, а саме: 

– Положення  про організацію оцінювання здобувачами вищої освіти якості 

освітньої діяльності при вивченні навчальних дисциплін (версія 05); 

− Положення про Раду із забезпечення якості вищої освіти структурного 

підрозділу (інституту, навчально-наукового інституту, факультету, центру заочної, 

дистанційної та вечірньої форм навчання) (версія 02); 

− Положення про Раду із забезпечення якості вищої освіти (версія 02); 

− Положення про систему забезпечення якості вищої освіти Сумського 

державного університету (версія 02). 

У звітному періоді ЦЗЯВО було започатковано ряд заходів, зокрема ВПЕРШЕ:  

– залучено до опитування щодо якості організації освітньої діяльності 

здобувачів вищої освіти третього (освітньо-наукового) рівня через інформаційний 

сервіс «Особистий кабінет»; 

– проведено опитування роботодавців та випускників спеціальності 

«Лікувальна справа» щодо рівня задоволеності якістю підготовки випускників у 

НН МІ, що сприяло удосконаленню ОПП «Медицина» в контексті врахування 

сучасних тенденцій розвитку спеціальності та потреб ринку праці;  

– проведено опитування студентів 4 курсу ОС «бакалавр» заочної форми 

здобуття освіти щодо їх наміру продовжити навчання на магістерському рівні вищої 

освіти з метою виявлення факторів, що впливають на рішення здобувачів вищої 

освіти продовжувати навчання для здобуття ОС «магістр» в СумДУ; 

– проведено опитування НПП щодо рівня їх задоволення можливостями 

підвищення кваліфікації та професійного розвитку з метою визначення існуючої 

мотивації, встановлення пріоритетних напрямків та формування можливостей 

розвитку професійної майстерності викладачів Сумського державного 

університету; 

– проведено опитування НПП щодо рівня задоволеності створеними в 

СумДУ умовами праці та іншими складовими педагогічної діяльності; 

– здійснено інформування студентів через інформаційний сервіс 

«Особистий кабінет» про підсумки опитування  здобувачів вищої освіти щодо якості 

організації освітньої діяльності та заходи, що реалізовані за його результатами; 

– організовано зустрічі з іноземними  студентами у форматі «АМА-сесії» 

з метою роз’яснення технології проходження опитування через інформаційний 

сервіс «Особистий кабінет», а також ключової ролі студентства у забезпеченні 

якості вищої освіти через його участь в анкетуванні; 

– проведено розробником АІС «Якість організації освітнього процесу» 

Яценко О. С. інформаційну сесію для представників студентського самоврядування 

та членів Студентської агенції співдії якості освіти щодо специфіки та технічних 

аспектів функціонування системи опитування, зокрема в частині забезпечення 

анонімності відповідей респондентів; 

https://normative.sumdu.edu.ua/?task=getfile&tmpl=component&id=7c7de133-99aa-e711-8a45-001a4be6d04a&kind=1
https://normative.sumdu.edu.ua/?task=getfile&tmpl=component&id=7c7de133-99aa-e711-8a45-001a4be6d04a&kind=1
https://normative.sumdu.edu.ua/?task=getfile&tmpl=component&id=fccfb209-0883-e511-808b-001a4be6d04a&kind=1
https://normative.sumdu.edu.ua/?task=getfile&tmpl=component&id=fccfb209-0883-e511-808b-001a4be6d04a&kind=1
https://normative.sumdu.edu.ua/?task=getfile&tmpl=component&id=fccfb209-0883-e511-808b-001a4be6d04a&kind=1
https://normative.sumdu.edu.ua/?task=getfile&tmpl=component&id=f8c0ca32-d6e3-e711-926d-001a4be6d04a&kind=1
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– здійснено комплексну перевірку організаційно-методичного 

забезпечення реалізації освітніх програм в 2021-2022 н.р., в рамках якої спільно з 

НМВ проведено перевірку 1770 навчально-методичних комплексів освітніх 

компонентів, що викладаються в університеті; 

– реалізовано моніторинг якості організації освітньої діяльності  

викладачів, які є претендентами на присвоєння вченого звання та підготовку 

відповідної інформації для розгляду на вченій раді університету питання «Про 

присвоєння вченого звання»; 

– створені у складі Ради із забезпечення якості вищої освіти та Рад із 

забезпечення якості вищої освіти структурного підрозділу групи експертизи якості 

освітніх програм, робота яких спрямована на удосконалення змісту та реалізації 

освітніх програм.  

Протягом року ЦЗЯВО здійснювався внутрішній моніторинг якості вищої 

освіти шляхом проведення: 

– систематичних опитувань (якість освітніх програм; якість організації освітньої 

діяльності при вивченні навчальних дисциплін); 

– тематичних опитувань; 

– перевірки організаційно-методичного забезпечення реалізації освітніх програм 

у 2021-2022 н.р.  

За результатами опитування щодо якості освітніх програм було проведено 

аналіз відповідей респондентів за 92 освітніми програмами, виявлено недоліки та за 

кожною ОП розроблені рекомендації щодо її удосконалення  для гарантів ОП, директорів 

інститутів (деканів факультетів), менеджменту загальноуніверситетського рівня.  

В 2021 р. в опитуванні щодо якості організації освітньої діяльності при вивченні 

навчальних дисциплін взяли участь 4322 здобувачі вищої освіти, що становить 52,5% 

загального контингенту. Даний показник на 2% перевищує показник минулого року. 

Проте потребує активізації участь здобувачів вищої освіти факультету ТеСЕТ, КІ, НН МІ 

та ННЦ ПКВК. За результатами опитування здобувачів вищої освіти 115 викладачів за 

оцінками студентів мають високий рівень, при цьому 109 НПП стали переможцями 

щорічного конкурсу «Кращий викладач очима студентів». Якість 32 викладачів оцінена 

«Недостатньо», а 5 викладачів – «Низько». ЦЗЯВО було вивчено критичні зауваження 

студентів щодо якості викладання окремими НПП та надано узагальнену інформацію 

ЦРКП з рекомендаціями щодо проходження курсів підвищення кваліфікації, 

спрямованих на усунення виявлених проблем.   

Результати перевірки організаційно-методичного забезпечення реалізації освітніх 

програм у 2021-2022 н.р. були обговорені на засіданні Ради із забезпечення якості вищої 

освіти та прийняте рішення про проведення повторного моніторингу. 

У 2021 році, відповідно до вимог чинного законодавства України, здійснювалися 

заходи щодо зовнішнього оцінювання якості освіти, а саме: Етап 1 ЄДКІ (інтегрований 

тестовий іспит «Крок 1» та іспит з англійської мови професійного спрямування), Етап 2 

ЄДКІ (інтегрований тестовий іспит «Крок 2»); акредитація освітніх програм 

Національним агентством із забезпечення якості вищої освіти.     

Протягом 2021 року 8 освітніх програм,  за якими здійснюється підготовка 

здобувачів вищої освіти в університеті, пройшли процедуру акредитації  Національним 

агентством із забезпечення якості вищої освіти.  

За результатами акредитації 5 освітніх програм критерій 8  «Внутрішнє забезпечення 

якості ОП» було оцінено як інноваційний та взірцевий (рівень відповідності А). Серед 

зауважень та рекомендацій, які зазначалися експертами щодо даного критерію при 

http://crkp.sumdu.edu.ua/uk
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акредитації інших освітніх програм, була відмічена необхідність оновлення Положення про 

організацію освітнього процесу в Сумському державному університеті та похідні від нього 

нормативні документи ЗВО відповідно до сучасного стану законодавства та прийнятих у 

СумДУ практик. З метою усунення зазначеного недоліку була розроблена та затверджена 

версія 03 Положення про організацію освітнього процесу в Сумському державному 

університеті (Наказ ректора №1061-І від 15.11.21 р.).  
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ПЛАН РОБОТИ 

ЦЕНТРУ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ВИЩОЇ ОСВІТИ НА 2022 РІК 

№ Заходи, види робіт 
Відповідальні 

виконавці  
Термін виконання 

Заходи, що плануються до реалізації вперше 

1.  

Положення про опитування випускників щодо 

якості підготовки в Сумському державному 

університеті 

Люта О.В. 

Дейнека О.В. 

Євдокимова А.В. 

. 

Грудень 2022 р. 

2.  
Положення про опитування здобувачів вищої 

освіти щодо якості освітніх програм 

Люта О.В. 

Дейнека О.В. 

 

Жовтень 2022 р. 

3.  

Розроблення та затвердження програми 

моніторингу та діагностичного інструментарію 

для визначення якості іншомовної підготовки 

здобувачів вищої освіти 

Люта О.В. Березень 2022 р. 

4.  

Розроблення механізму оцінювання 

здобувачами вищої освіти якості освітніх 

програм з метою їх рейтингування та 

визначення кращих ОП 

Люта О.В. Вересень 2022 р. 

5.  

Запровадження опитування окремих фокус-

груп зацікавлених сторін щодо наявності 

конфліктів та причин їх виникнення 

Люта О.В., 

Дейнека О.В., 

Циганюк Д.Л., 

Світайло Н.Д. 

Вересень 2022 р. 

6.  

Здійснення контрольних заходів за 

дотриманням процедур внутрішнього 

забезпечення якості позабазовими 

структурними підрозділами при підготовці 

здобувачів вищої освіти ОС «молодший 

бакалавр»   

Люта О.В., 

Дейнека О.В. 
Протягом року 

7.  

Надання методичної, організаційної та 

консультаційної підтримки позабазовим 

структурним підрозділам щодо удосконалення 

процедур внутрішньої системи забезпечення 

якості фахової передвищої освіти   

Люта О.В., 

Дейнека О.В. 
Протягом року 

8.  

 Співробітництво з Групою моніторингу якості 

наукових проєктів частині впровадження 

дослідницьких компонентів в освітній процес  

Люта О.В. 
Протягом року 

9.  

Анкетування здобувачів вищої освіти та НПП 

«Академічна доброчесність та якість освіти»  в 

рамках реалізації проєкту «Ініціатива  

академічної доброчесності та якості освіти» 

Школьник І. О., 

Люта О.В. 

Січень-лютий  

2022 р.  

10.  
Опитування лікарів-інтернів щодо якості 

організації навчання в інтернатурі СумДУ  

Люта О.В., 

Дейнека О.В. 
Червень 2022 р. 

 



6 

№ Заходи, види робіт 
Відповідальні 

виконавці  
Термін виконання 

11.  

Контроль за виконанням рекомендацій щодо 

підвищення кваліфікації викладачами, які за 

оцінками здобувачів вищої освіти 

продемонстрували недостатній (в т.ч. низький) 

рівень якості викладання  

Люта О.В., 

Циганюк Д.Л. 

 

Червень 2022 р.  

Заходи, що проводяться на систематичній основі  

12.  
Опитування щодо якості організації освітньої 

діяльності при вивченні навчальних дисциплін 

Люта О.В., 

Дейнека О.В. 

Протягом року 

13.  

Організація та аналіз результатів опитування 

здобувачів вищої освіти щодо реалізації права на 

вибір навчальних дисциплін 

Листопад 

2022 р. 

14.  

Організація та аналіз результатів опитування 

здобувачів вищої освіти щодо зацікавленості в 

академічній мобільності 

лютий 

2022 р. 

15.  

Організація та аналіз результатів опитування:  

–  здобувачів вищої освіти 4-го курсу щодо їх 

намірів продовжити навчання для здобуття 

освітнього ступеня «магістр»; 

– випускників ОС «бакалавр»  щодо факторів, які 

вплинули на їх рішення продовжувати/не 

продовжувати навчання для здобуття освітнього 

ступеня «магістр» 

Лютий –березень 

2022 р. 

16.  

Організація та аналіз результатів опитування 

випускників та роботодавців щодо якості 

підготовки фахівців в СумДУ 

Люта О.В., 

Дейнека О.В., 

Світайло Н.Д., 

Євдокимова А.В.  

Жовтень 

2022 р. 

17.  

Проведення членами Студентської агенції співдії 

якості освіти АМА-сесій для здобувачів вищої 

освіти щодо популяризації їх участі у процесах 

внутрішнього забезпечення якості вищої освіти  

Люта О. В.  Протягом року 

 

 


